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EDITORIAL

Seit Januar dieses Jahres 2020 ist der Verbandsrat in seiner neuen Zusammensetzung an der Arbeit.
Die Anzahl ,,vier Bisherige und drei Neue" steht in einem guten und ausgeglichenen Verhdltnis. So-
mit k&dnnen sich Erfahrung und Neues inspirieren und ergénzen.

Auch auf der operativen und administrativen Seite kann der Verbandsrat von Neuem und von Er-
fahrung profitieren. Mit der Neuanstellung von Daniel InGbnit als Leiter SRT und mit dem langjahri-
gen Wirken von Vreni Wiedmer als Assistenz/Sekretariat verbinden sich auch in diesem Bereich fUr
den Verbandsrat Erneuerung und Erfahrung.

Mit dem Blick bewusst in die Zukunft gerichtet, hat der Verbandsrat die Jahres- und Legislaturziele
unter dem Motto ,Konsolidieren und Stabilisieren” besprochen. Er wird mit dem Verstdndnis einer
rollenden Planung die Themenbereiche Schritt fUr Schritt und ressortbezogen bearbeiten und um-
setzen.

Ziele zu definieren und zu Papier zu bringen, ist schnell gemacht. Diese Ziele alltagstauglich, sinnvoll,
griffig und im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten in den Arbeitsabldufen umzusetzen, bendtigt
jedoch Zeit und Bedacht und kann nicht auf die Schnelle erledigt werden.

Das Ziel des Konsolidierens und Stabilisierens des SRT verstehe ich als ldngerfristigen Prozess, bei wel-
chem mit Besonnenheit auf die vorhandenen Personal-, Zeit- und Finanzressourcen geachtet wer-
den muss.

»Konsolidieren und Stabilisieren” beinhaltet fir mich kr&ftigen, festigen, sichern und stutzen einer Si-
tuation, eines Betriebes oder eines Teams. Dazu bendtigt es einerseits die Willenskraft aller Beteilig-
ten und andererseits Zeit, Professionalitdt und Durchhaltewillen, damit in unserem Falle der SRT als
offentliche Sozialinstitution und als Arbeitgeber in geordneten Bahnen gefUhrt und gelenkt werden
kann.

Gerade in schwierigen Zeiten, wie aktuell die Coronakrise aufzeigt, sind Stabilitadt und Konfinuitat
von elementarer Bedeutung und kdnnen nicht hoch genug geschatzt werden.

Bei Krisen welcher Art auch immer, mussen kurzfristig ungewohnte Lésungen gesucht und Ent-
scheide gefdllt werden, der sonst schon hektische Alltag wird mit Unvorhergesehenem zusatzlich
belastet. In solchen Situationen ist Stabilitdt und Kontinuitadt Gold wert, weil stabile Verhdlinisse das
Uberstehen von kritischen und turbulenten Situationen erleichtern.

Im Namen des Verbandsrates bedanke ich mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir inre
Arbeit. Im Wissen darum, dass die Basisarbeit an der Front dem SRT ,,das Gesicht" gibt, méchte ich
allen Mitarbeitenden Wertsch&tzung aussprechen.

Mein Dank richtet sich auch an alle Gemeinden des SRT. Das Wohlwollen, die Identifikation und die
UnterstUtzung von Seiten den Gemeindevertretungen ist allseits spUrbar. Diese gute Zusammenar-
beit wollen wir weiterhin mit einer offenen Kommunikation und in direktem Austausch pflegen.

»Zusammenkommen ist ein Beginn, zusammenbleiben ein Fortschritt, zusammen arbeiten ist ein Er-
folg"

Soll uns doch dieses Zitat von Henry Ford zu einer guten, von Offenheit gepragten, aber auch hu-
morvollen Zusammenarbeit ermuntern, auf das der SRT mit Verstand und Herz in stabilen Verhaltnis-
sen seine Arbeit verrichten kann.

Therese Loffel-BUhler
Prasidentin SRT
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Dank

Ende 2019 schieden drei Mitglieder aus dem Verbandsrat aus. Nebst der Prdsidentin Sandra
Lambroia-Groux aus Huttwil waren dies Brigitte Jordi-Marti (Wyssachen) und Judith Rusca-Koch (LUt-
zelfloh). Sie haben den SRT in schwierigen Zeiten klug, besonnen und unternehmerisch, zusammen
mit den Ubrigen Verbandsratsmitgliedern Marguerite Haslebacher, Sonja Steinmann, Heidi Uebelhart
und Matthias Moser, gefUhrt. Sie setzten sich stets sowohl fUr die Anliegen der Trégerschaft, alle 13
Verbandsgemeinden, als auch jene der Mitarbeitenden ein. Sie haben ausserdem wesentlich dazu
beigetragen, dass der SRT neue Perspektiven und Ziele entwickelte. Innen gebuihrt ein grosser Dank!

Seit Anfang 2020 wird der SRT von Therese Léffel-BUhler prasidiert. Therese Loffel wohnt wie inre Vor-
gdngerin in Huttwil und war u.a. lange Jahre Gemeinderdtin und Gemeinderatsprdsidentin von Hutt-
wil. Im Verbandsrat vertreten sind neu auch Fritz Peyer-MUller aus LUfzelflih und Daniel Obrist aus
Wyssachen. Alle drei Genannten verfGgen Uber grosse FUhrungskompetenzen und kennen die poli-
tischen Abldufe im Kanton Bern bestens. Vielen Dank fUr das Engagement! Mdge die Tatigkeit im
Verbandsrat ihnen viel Freude und Befriedigung zum Wohl des SRT und der Einwohnerinnen und Ein-
wohner in den Verbandsgemeinden bereiten.
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Organisation, Personal und Administration

GESCHAFTSLEITUNG

Die seif Herbst 2018 auf fUnf Personen erweiterte Geschdftsleitung musste Anfang 2019 den plotzli-
chen Ausfall des damaligen Leiters SRT, Roland Arni, verkraften. Die Ubriggebliebene, vierkdpfige
Geschdftsleitung schaffte es im bewegenden 2019, zusammen mit dem Verbandsrat, den SRT zu
fUhren. Die Tragerschaft des SRT, die Verbandsgemeinden, wurden an den beiden Verbandsparla-
mentssitzungen im Juni und November mit allen nétigen Unterlagen alimentiert. Der Betrieb funktio-
nierte einwandfrei.

Im Berichtsjahr war die Geschdaftsleitung zudem erfolgreich bei der Rekrutierung und Anstellung von
neuen Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern. Dies betrifft insbesondere die Beratungsstelle Huttwil,
auf welcher zuvor viele Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter gekindigt hatten.

Im Spdatherbst 2019 konnte mit Daniel Indbnit ein neuer Leiter SRT gewonnen werden. Er weist grosse
Erfahrung namentlich in den Bereichen Organisation, Strukturen und Finanzen aus. Ausserdem ver-
fUgt er als FUrsprecher Uber ein reiches juristisches Wissen. Als Quereinsteiger, der zuvor in anderen
Branchen bzw. Sparten gearbeitet hat, ist er zurzeit daran, sich das spezifische Wissen im Bereich
Sozialhilfe noch anzueignen.

Mit dem Stellenantritt von Daniel InGbnit im Dezember 2019 als Leiter SRT ist die Geschd&ftsleitung
wieder vollstandig: Stabilitdt und Kontinuit&t zu Gunsten der Verbandsgemeinden stehen auch fUr
ihn - wie fur die Pr&sidentin SRT - im Vordergrund.

Auch wenn das neue Organigramm erst am 2. Marz 2020 — und somit nicht im Berichtsjahr - vom
Verbandsrat verabschiedet worden ist, sei dieses hier zur Veranschaulichung dargestellt.

Verbandsgemeinden

Verbandsparlament

Verbandsrat

Assistenz/Sekretariat &
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PERSONAL
Uberblick
. Anzahl Mitarbeitende . ..
Bereich per 31. Dezember 2019 Fluktuationen wahrend dem Jahr
Geschéftsleitung 5 1 Wechselibe'l bestehenden Mitgliedern
1 neues Mitglied
Sozialarbeitende 21 22 Wechsel
kaufm. Personal 16 11 Wechsel

Das Jahr 2019 war im Personalbereich ein turbulentes Jahr. Wie obenstehender Ubersicht entnom-
men werden kann, gab es viele personelle Wechsel. Zur Bewdaltigung des Tagesgeschafts war es
ndtig, einzelne Positionen im kaufmdnnischen Bereich mit Aushilfspersonal zu besetzen. In der Sozial-
arbeif wurden im Jahr 2019 Gber einen Personalverleih mehrere Sozialarbeitende im Mandat be-
schaftigt. Mit dem Weggang von einigen beruflich erfahrenen Sozialarbeitenden ging viel Fachwis-
sen verloren. FUr die FUllung dieser Lucken wurden zahlreiche Stelleninserate geschaltet, etliche Be-
werbungsgespréche gefUhrt und schliesslich auch neues Personal angestellt. Dadurch, dass es sich
bei den Kandidaten meist um Berufseinsteiger/innen handelte, muss das Fachwissen zuerst wieder-
aufgebaut werden. Diese Situation, zusammen mit den personellen Engpdssen, zu meistern ist eine
grosse Herausforderung und verlangt insbesondere von den Beratungsstellenleitungen sehr viel ab.
Per 31. Dezember 2019 sind nun alle Stellen wieder vollstandig besetzt und sdmtliche Aushilfen
konnten ihre Arbeit beim SRT beenden.

Vakanz in der Geschdftsleitung

Mit dem Weggang von Roland Arni als Leiter SRT war die Geschdftsleitung Uber mehrere Monate
nicht vollzahlig. Die verbleibenden Geschdaftsleitungsmitglieder haben die Leitung des Sozialdiens-
tes vorUbergehend Ubernommen und den Betrieb am Laufen gehalten. Der Verbandsrat hat sich in
dieser Zeit intensiv mit der Rekrutierung einer neuen Leitungsperson beschdaftigt. Da auch gegen
Herbst nicht absehbar war, wann mit einer neuen Leitung gerechnet werden kann, wurde per

15. Oktober 2019 Herr Werner Zaugg als interimistischer Leiter angestellt. Er unterstUtzte seitdem die
Geschdftsleitung und hat die dringendsten Leitungsaufgaben Ubernommen. Mit der Anstellung von
Daniel Indbnit per 1. Dezember 2019 als neuer Leiter des Sozialdienstes konnte die Geschdaftsleitung
noch vor Ende Jahr wieder komplettiert werden. Werner Zaugg unterstUtzte den neuen Leiter in sei-
ner ersten EinfUhrungsphase tatkraftig und beendigte seine Tatigkeit im Januar 2020.

Jubildum

Im Mdarz 2019 konnte Frau Suzana Islami, Reinigungskraft Beratungsstelle Sumiswald ihr fUnfzehnjahri-
ges Jubildum beim Sozialdienst Region Trachselwald feiern. Ebenfalls ein JubilGum feierte die Reini-
gungskraft der Beratungsstelle Huttwil. Frau Thayananthi Vincen Raqj ist bereits seit zwanzig Jahren for
den Sozialdienst tatig.
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Seit Herbst 2018 ist der Bereich Administration neu in der Geschdaftsleitung vertreten. Ein Schritt mit
grosser Bedeutung, denn mit rund neun Mitarbeitenden (Teil- und Vollzeitstellen) ist die Administra-
tion eine zentrale und unterstitzende Abteilung beim Sozialdienst. S&mtliche Anliegen und Anfra-
gen sowie Dokumente werden in der Administration entgegen genommen, erfasst und triagiert;
erst dann werden sie an die zustdndige Person weitergeleitet. Die Administration ist somit die erste
Anlaufstelle beim Sozialdienst.

ADMINISTRATION

Die Sozialarbeitenden im administrativen Bereich zu unterstitzen und zu entlasten sowie Abkl&run-
gen vornehmen mit externen Behdrden, Institutionen und Fachstellen ist eine weitere, wichtige Auf-
gabe in der Administration. Zusatzlich zu diesen Tatigkeiten das Telefon und den Schalter bedienen
zu kbnnen, stellt eine Herausforderung dar und erfordert gute Planung der Arbeiten, viel Flexibilitat
und Durchhaltewille.

Die Offnungszeiten des SRT haben einen grossen Einfluss auf die Administration. Es erfordert ein ho-
hes Mass an Koordination und Planung in der Administration, den "courant normal" und die komple-
xen Administrativarbeiten bewdaltigen zu kénnen.

Das vergangen Jahr 2019 war stark gepragt durch eine hohe Personalfluktuation und damit einher-
gehend ein Verlust von Fachwissen und spezifischen Kenntnissen Uber den Betrieb und dessen Ab-
IGufe. Die Administration war stets bemuUht, die an sie getragenen Anliegen fristgerecht und zur Be-
friedigung aller Ansprechpartner beantworten zu kdnnen. Erfreulich ist, dass im Verlauf des Jahres
2019 bestehende Vakanzen mit jungen, motivierten Mitarbeitenden besetzt werden konnten. Dies
ndhrt die Hoffnung, dass die Administration 2020 mit Starke und Durchschlagskraft die neuen Her-
ausforderungen meistern wird.

INFRASTRUKTUR / LIEGENSCHAFT

Die Beratungsstelle Sumiswald befindet sich an der Marktgasse 2. Die Liegenschaft ist vermietet
durch die Energie AG in Sumiswald. Bereits seit lGngerer Zeit ist der Platz fUr die Beratungsstelle
knapp. Einzelne BUros sind in Durchgangsrumen oder als Doppelburo eingerichtet. Mit dem ge-
planten Umzug der Energie AG wurde geprUft, ob der Sozialdienst Region Trachselwald weitere
Raumlichkeiten in der betroffenen Liegenschaft Ubernehmen kann. Im Rahmen dieser AbklGrungen
ergab sich die Méglichkeit, BUrorGumlichkeiten im Dienstleistungszentrum Sumiswald zu mieten, wel-
che mit vertretbarem Aufwand an baulichen Massnahmen bezogen werden kdnnten. Aus diesem
Grund hat der Verbandsrat entschieden, die Beratungsstelle Sumiswald ins Dienstleistungszentrum
(DLZ) an der Spitalstrasse 16 zu zugeln. Der langjdhrige Mietvertrag mit dem DLZ 1Guft ab Anfang
2021. Zurzeit ist die Beratungsstelle Sumiswald daran, den Umzug vorzubereiten.
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SOZIALHILFE

KEINE KURZUNG DER SOZIALHILFE IM KANTON BERN

Mit Abstimmung vom 19. Mai 2019 lehnten die Stimmberechtigten des Kantons Bern einen Abbau in
der Sozialhilfe ab. Die Annahme des Regierungsvorschlags hatte bei allen Sozialhilfe beziehenden
Personen eine Kirzung des Grundbedarfs von 8% und bei einzelnen Gruppen eine Kirzung von bis
zu 30% zur Folge gehabt. Zudem wdren bei Annahme die SKOS- Richtlinien unterschritten worden.
Dies hatte, so wurde von Gegnerinnen und Gegnern des Regierungsvorschlags beflrchtet, eine
Signalwirkung gehabt und in anderen Kantonen zu einer KUrzungskaskade und zu weiteren Unter-
schreitungen der SKOS-Richtlinien fUhren kénnen (sozialinfo.ch, 2019). Auch ein Volksvorschlag, der
einen Ausbau der Sozialhilfe zum Ziel hatte, wurde vom Berner Stimmvolk abgelehnt. Somit bleibt es
in der bernischen Sozialhilfe beim Status quo.

WIRTSCHAFTLICHE SOZIALHILFE

Der nachstehenden Tabelle kbnnen wichtige Vergleichswerte der wirtschaftlichen Sozialhilfe ent-
nommen werden:

Vergleichswert 2018 2019 Zu -/ Abnahme
neue Fdlle 188 177 -5.85%
FallabschlUsse 160 168 + 5.00%

total gefUhrte Fdlle 553 559 + 1.08%
Sozialhilfequote 3.09% 3.22% + 4.20%
durchschnittliche Bezugs- 718 Tage 804 +11.97%
dauer

Im 2019 war eine leichte Fallzunahme von 1.08% zu verzeichnen. Mit dieser Zunahme hat eine An-
gleichung an den Wert der gesamt schweizerischen Sozialhilfequote (3.2%) stattgefunden. Es ist fir
2020 mit einer weiteren Zunahme von Sozialhilfeféllen zu rechnen. Dies, weil fUr die Gewdhrung der
Sozialhilfe und fur die Vermittlung von Massnahmen im Rahmen des ,,freiwilligen* Kindes- und Er-
wachsenenschutzes von vorldufig Aufgenommenen (F-Ausweis), die sich IGnger als sieben Jahre in
der Schweiz aufhalten, der kommunale oder regionale Sozialdienst der Aufenthaltsgemeinde zu-
standig ist (Art. 46a SHG). Wahrend den ersten sieben Jahren ist das Amt fur Migration und Perso-
nenstand (MIP) fir die Gewdhrung der Sozialhilfe fUr Personen des Asylbereichs verantwortlich.

Auffallend ist, dass sich die durchschnittliche Bezugsdauer um 86 Tage verldngert hat. Grinde hier-
fUr kdnnte die Zunahme des Sozialhilferisikos der Gber 46-Jahrigen, der mUhevolle Einstieg in den Ar-
beitsmarkt, sowie die Schwierigkeit des Erzielens eines existenzsichernden Lohnes fUr Personen ohne
abgeschlossene Lehre sein.

Als Grinde fUr die UnterstUtzung mit wirtschaftlicher Sozialhilfe wurden genannt (Mehrfachnennun-
gen sind moglich):

- Arbeitslosigkeit 36 Dossiers
- AlLV-ausgesteuert 20 Dossiers
- Zu geringes Einkommen trotfz Teilzeitarbeit 14 Dossiers
- Ausstehender Entscheid Sozialversicherungen 13 Dossiers

Die wichtigsten Grinde fUr die Beendigung der wirtschaftlichen Sozialhilfe:
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- Wechsel des Wohnortes 47 Dossiers

- Erwerbseinkommen (neu oder Erhbhung) 47 Dossiers

- Erschliessung eines Ersatzeinkommens 39 Dossiers
KURZBERATUNGEN

Aufgrund abnehmender Nachfrage, wurde das Angebot der Kurzberatung im 2019 aufgehoben.
Personen, die sich im Sozialdienst mit Fragen und Anliegen melden, wird seither ein Termin zu einer
praventiven Beratung angeboten. Damit kann dem BedUrfnis nach einer Auskunft beziglich Finan-
zen, Sozialversicherungen, Sucht efc. und einer Triagierung zu einer anderen Fachstelle weiterhin
entsprochen werden. Wie der unten aufgefihrten Tabelle entnommen werden kann, fUhrte die
Aufhebung der Kurzberatungen zu keinem markanten Anstieg der pré&ventiven Beratungen.

PRAVENTIVE BERATUNG

Eine Ubersicht Uber die wichtigsten Vergleichswerte in der préventiven Beratung:

Vergleichswert 2018 2019 Zu -/ Abnahme
neue Fdlle 44 48 + 9.09%
FallabschlUsse 57 64 +12.28%
total Félle 84 81 - 3.57%

Die wichtigsten GrUnde fUr die Beantragung von préventiver Beratung (Mehrfachnennungen sind
moglich):

- Persdnliche Krise / psychische Probleme 3 Dossiers
- Ausstehender Entscheid Sozialversicherungen 7 Dossiers
- Arbeitslosigkeit 4 Dossiers
- Unvermdgen im Umgang mit Zahlen & Geld 3 Dossiers

FINANZIELLES

Die Auswertung der Jahre 2017, 2018 und 2019 zeigt auf, dass eine Zunahme der Kosten in der Sozi-
alhilfe zu verzeichnen ist.

Vergleichswert 2017 2018 2019 Zv -/ Abnahme
Sozialhilfe total (netto) | Fr. 7'425'231 Fr. 8'102'529 Fr. 2'002'131 +11.1%
Sozialhilfe pro Dossier Fr. 13'403 Fr.13'874 Fr.15'155 +9.2%

(netto)

Sozialhilfe pro Person Fr.7'337 Fr.8'413 Fr. 9'093 +8.1%

(netto)

Der Anstieg der Kosten in der Sozialhilfe pro Person und pro Dossier kann unter anderem auf die ste-
tig steigenden Krankenversicherungsprdmien, auf die Verschérfung in der Berechnung von Ergén-
zungsleistungen und die im Durchschnitt Idngere Bezugsdauer zurickgefihrt werden.

Im Rahmen des Inkassos von unrechtmdssig bezogenen Leistungen wurden 70 Dossiers bearbeitet.
Durch verschiedene Inkassomassnahmen konnte ein Betrag von Fr. 67'219.65.00 verbucht werden.

Dieser Betrag ist betrachtlich, da es sich bei den Ruckzahlungen meist um kleinere Ratenzahlungen
in der H&he von Fr. 50.00 bis Fr. 200.00 handelt.
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KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ

GEDANKEN ZUM KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ (KES)

Aus Ungewohntem wird Gewohntes

Das revidierte Kindes- und Erwachsenenschutzrecht ist unterdessen schon seit etlichen Jahren in
Kraft. FUr die Mitarbeitenden des SRT war die Ubernahme von Abkl&rungsauftréigen, das Fihren von
Mandaten fUr Kinder und Erwachsene in der Anfangsphase mehrheitlich neu, leisteten doch diese
Aufgaben "alt-rechtlich” in unserem Einzugsgebiet die Gemeinden selbst.

Zu Fragezeichen gesellen sich Erfahrungen

In den letzten Jahren konnten die Mitarbeitenden beider Beratungsstellen des SRT einen dichten
Erfahrungshintergrund erarbeiten, der es erlaubt, die behodrdlichen Auftrige angemessen und zu
deren Zufriedenheit zu bearbeiten. Die anfdangliche Skepsis und Unsicherheiten, ob denn das Neue
das Bestehende und Vertraute sachgerecht zu ersetzen vermdge, ist unterdessen weitgehend ge-
wichen. Die (Gber-)kritischen Zeitungsartikel werden seltener. Einschldgige Themen verlieren das
mediale Interesse und es steht anderes zur Diskussion an. In der alltaglichen Arbeit ist feststellbar,
dass unterdessen eine weitgehende Akzeptanz der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB)
eingetreten ist. Es kann Uberdies festgestellt werden, dass die Anzahl der Fremdplatzierungen von
Kindern schweizweit deutlich zurOckgegangen ist. Das ist eine erfreuliche Bilanz.

Die Natur der Sache: Ein dornenvoller Weg

Dessen ungeachtet bleibt der Kindes- und Erwachsenenschutz ein schwieriges Kapitel. Man hat es
mit verschiedensten Belastungen zu tun, wogegen sich die Gesellschaft mit einer entsprechenden
Gesetzgebung verpflichtet hat, fir Abhilfe zu sorgen — so mdglich und angezeigt. Mdglich ist dies
nicht immer. Es gibt Verhdltnisse, die sich mittels Kindes — und Erwachsenenschutzmassnahmen
nicht I6sen lassen, leider. Zurick bleiben oft Frustration und Versagensgefihle. Dies sowohl auf Sei-
ten der Bewohnerinnen und Bewohner unseres Landes und deren Verantwortungstrigern als auch
bei Professionellen und auch privaten Beistdndinnen und Beist&nden, die Mandate fGhren.

Was gilt, wenn der Staat als Akteur auftritt?

Woran orientfieren wir uns denn, wann sich der Staat mit Massnahmen einzubringen hat2 Was ver-
stehen wir unter einem guten Leben?2 Was bedeutet "MenschenwUrde"¢ Wie weit geht das Grund-
recht nach persoénlicher Freiheit, das verfassungsmdssig zugesichert iste Was erwarten wir hinsicht-
lich Selbstverantwortung, UnterstGtzung durch Angehdrige, Nachbarn, Freunde und Bekannte?
Steht ein Arbeitgeber mit in der Pflicht, wenn es schwierig wirde Welche Pflichten kommen der
Schule oder dem Sportverein zu, wenn sich Kinder nicht so auffUhren, wie sie es unseres Erachtens
sollten und ein Norm abweichendes Verhalten zeigen?

Fest steht, dass in die private Lebensgestaltung Einzelner und von Familien erst eingegriffen werden

darf, wenn es deren Schutz erfordert und eine gesetzliche Grundlage besteht. Schwierigkeiten wer-
den unterschiedlich erlebt und beurteilt und die Losungen messen sich immer an der Verhdaltnismds-
sigkeit und an objektiven Kriterien: soviel wie nétig und so wenig wie moglich. Anders gesagt: Mit
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Kanonen auf Spatfzen zu schiessen wdare nicht richtig. Der Staat bzw. die zur allféligen Problemld-
sung eingesetzten Mandatstréger sind angehalten, den Personen nichts wegzunehmen, was sie
noch selber kbnnen oder noch selber in der Lage sind, es zu lernen. Genauso wenig wie Mandats-
frger Uber die Werte der verbeistndeten Personen zu urteilen und diese um- oder nach zu erzie-
hen haben.

Man kann sich nun fragen, was denn der Gesetzgeber beabsichtigt. Wann sind Massnahmen ge-
fragt, wann nichte Was fUr konkrete Intensionen stehen dahinter2 Was ist mit den Begrifflichkeiten
gemeinte

Spricht das Gesetz von Massnahmen, meint es damit gesetzliche Artikel, dies zumeist dem ZGB ent-
stammen. Eine Massnahme im Erwachsenschutz ist z.B. eine Vertretungsbeistandschaft nach Art.
394 Abs. 11.V. mit Art. 395 Abs. 1 ZGB. Diese Massnahme beschreibt im Grundsatz, dass fur die be-
troffene Person durch einen Beistand die Rechts- und Finanzsorge mitzutragen ist. Gemeint ist eine
situationsgerechte Beteiligung an administrativen und finanziellen Aufgaben durch den Beistand.
Die Art und Weise und Form der UnterstUfzung gestaltet sich nach Mass des Bedarfs.

Im Kindesschutz ist eine Erziehungsbeistandschaft nach Art. 308 Abs. 1 und 2 ZGB eine hdufige Mass-
nahme. Unter Abs. 2 definiert die Behdrde, welche Aufgaben der Beistand erhalten soll, um sich
subsidi@r bzw. nétigenfalls zusétzlich zu den BemUhungen der Eltern in die Erziehungs- und Betreu-
ungsverantwortung der Eltern mit eingeben zu dirfen. Die Pflichten obliegen mit dieser Massnahme
immer noch vollumfanglich bei den Eltern. Sie durfen oder mUssen sich gegebenenfalls Handlun-
gen des Beistandes anrechnen lassen, wenn es mit Blick auf die schifzenswerten Interessen des Kin-
des notig ist.

Absicht des Gesetzgebers

Aus dem Vorstehenden ist jedoch die Absicht des Gesetzgebers nur ansatzweise beantwortet. Das
Gesetz unterscheidet in seiner Intension klar wie folgt:

Wenn im Erwachsenenschutz eine Massnahme errichtet werden darf, muss vorher etwas Gravieren-
des passiert sein. Gemeint ist, dass eine erwachsene Person einen ausgewiesenen und andauern-
den Schwdachezustand ausweisen muss, der sich nicht anders als mit erwachsenenschutzrechtli-
chen Massnahmen mildern oder beheben |&sst. Ein Eingriff in das Selbstbestimmungsrecht und die
Freiheitsrechte einer erwachsenen Person braucht eine ernsthafte Veranlassung in dem Sinne, dass
niemand in einer unzumutbaren, allzu sehr von der Norm abweichenden Situation belassen werden
darf, weil die Selbsthilfe nicht mehr greift. Dem Staat obliegt nétigenfalls eine Schadensminderungs-
pflicht.

Anders verhdlt es sich im Kindesschutz. Das Gesetz hat einen starken prdaventiven Charakter. Einem

Kind darf nichts Negatives passieren, es bedarf des Schutzes. Kindesschutzmassnahmen sollen grei-

fen, BEVOR Kindern etwas zustdsst und sie bereits Schaden genommen haben. Entgegen den Maxi-
men im Erwachsenenschutz sind Schutzmassnahme zu errichten, wenn die Vermutung oder Indizien
- keine Beweislage - fUr eine Kindeswohlgef&dhrdung vorliegen.

Ein Zusammenspiel: Was tut die KESB? Wer hat was zu tun? Wer tragt welche Verantwortung?

Wie erwdhnt, geht das Selbstbestimmungsrecht immer vor, auch wenn es zuweilen befremden
mag in Anbetfracht dessen, unter welchen Verhdltnisse manche Leute leben und leben wollen. Je-
der Erwachsene sorgt fUr sich selbst, die Eltern fUr ihre Kinder. Was gilt denn aber, wenn Nachbarn,
die Schule oder unbedarfte Dritte das GefUhl haben, dass es um Nachbars Kinder nicht zum Besten
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bestellt ist und ein alkoholbelasteter Hausgenosse ein absonderliches Verhalten zeigt und nachteilig
auffdllt, so dass man sich Sorgen machen muss oder sich sogar vor inm firchtete Wem teilt man sol-
che Wahrnehmungen oder Gefdhrdungen mit?

Die KESB als Auftraggeberin - der Sozialdienst als Aufiragsempfanger

Die KESB hat einen Abkldrungsauftrag, nachdem eine Gefdhrdungsmeldung eingegangen ist. Sie
delegiert diese Pflicht an die zustGndigen Sozialdienste. Der Sozialdienst ist somit Auftragsempfén-
ger. Im Zuge der Abkldrung nimmt der Sozialdienst mit den betroffenen Personen und notigenfalls
mit dem Umfeld Kontakt auf, um die Sachlage zu kléren und zu beurteilen und der Behorde in Be-
richtsform in der dafir vorgesehenen Frist von ca. 2 bis 4 Monaten eine entsprechende Empfehlung
abzugeben, wie der allfalligen Gefdhrdung begegnet werden kénnte. Oftmals kbnnen im Zuge
von Abkl@rungen bereits Lésungen angesetzt werden, die dann eine Massnahme erdbrigen. In der
Regel erleben Personen, Uber die eine Abkl&rung in Gang gegeben wird, diese als positiv.

Errichtung und Aufhebung von Massnahmen

Samiliche Massnahmen wie Beistandschaften, Weisungen, fUrsorgerische Unterbringungen etc.
werden durch eine KESB erlassen. Es ist auch in der alleinigen Verantwortung der KESB, Beist&nde zu
ernennen und diese mit Aufgaben zu betrauen. Beistandschaften fGhren immer Sozialdienste oder
private Beistdnde, nie die KESB selber.

Der Sozialdienst ist stets Auftragsempfdnger mit Antragsrecht. Weitere Rechte existieren gegentber
der KESB nicht.

Ein Zusammenspiel: Was tut der Sozialdienst?

Die KESB kontfrolliert die PflichterfUllung des Sozialdienstes, indem ldngstens nach Ablauf von zwei
Jahren Bericht und - sollte dies so verfugt worden sein — eine Rechnung Uber die Buchhaltung ab-
zulegen ist. Inhaltlich bezieht sich diese Rechenschaftsablage auf die Massnahme, die errichtet und
die Beauftragung, die mit dieser Massnahme verbunden worden ist. Als Auftrag wird im Erwachse-
nenschutz oft UnterstUtzung im Bereich des Wohnens oder der Unterbringung, des Arbeitens, der
gesundheitlichen Sorge, der Vernetzung mit Dritten etc. vorgesehen. Bei Kindern kénnte die Beauf-
tfragung in der UnterstUtzung in Fragen der Schule und Ausbildung, der Freizeitgestaltung, des Best-
immens und Implementierens von weiteren UnterstUtzungsmassnahmen fur das Kind etfc., sein. Zu
diesen Aufgabenbereichen erwartet die Behorde in Berichtsform Antwort, dies verbunden mit Emp-
fehlungen, ob sich die Fortsetzung der Beistandschaft noch legitimiert, allenfalls Anpassungen nétig
sind oder die Massnahme sogar wieder aufgehoben werden kann.

Grenzen in der Mandatsfuhrung

Die meisten Mandate bringen Entlastung fur die Betroffenen und k&nnen als erfolgreich bezeichnet
werden. Ausreisser gibt es aber immer wieder, sie dUrfen uns im Grundsatz auch nicht wundern.
Verbeistdndete Personen sind — wie anderorts bereits erwdhnt — versehrt und verhalten sich offmals
anders als landl&ufig erwartet. Sie funktionieren aus verstandlichen Grinden verschiedentlich nicht
wie "der Rest der Welt". Dieses nicht jederzeit planbare Verhalten war mitunter Grund, dass eine Bei-
standschaft oder eben eine Massnahme errichtet werden musste. Kreativitét und ein dickes Fell im
methodischen Schaffen erleichtert in dieser Hinsicht einiges.

Obwohlim Zuge der Begleitung der Menschen vieles erwirkt werden kann, wachsen die B&dume
nicht in den Himmel und die Macht von Beist&nden bescheidet sich hdufig auf zentralste Werte, die
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einem "uneingeweihten" Umfeld oft als dUrftig oder gar unzureichend erscheinen mégen. Kindes-
und Erwachsenenschutzmassnahmen bewirken keine neuen Menschen. Ziel ist es, dass die Verhali-
nisse gentgend gut, verantwortbar und menschenwUrdig, jedoch nicht perfekt sind. Kindern sollten
durch Massnahmen faire Chancen erhalten oder wiedergegeben werden; das Ziel nach einer ide-
alen Kindheit wdare vermessen und wirde immer zu EnttGuschungen fUhren. Dies zu akzeptieren und
abzurlcken von persénlichen Auffassungen an ein genigend gutes Leben und was bei "gut bemit-
telten Zeitgenossen" als "normal” gilt, kann mitunter schwer sein. Mitarbeitende des Sozialdienstes
werden von unterschiedlichsten Personen dahingehend herausgefordert in der Weise, warum denn
niemand etwas mache.

Was tun in der Not? Was heisst Not im Kindes- und Erwachsenenschutz und wer muss handeln, wenn
es wirklich Not tut?

Oftmals erscheint einem unbedarften Dritten oder Beobachter eine bestimmte Situation als Not-
lage. Eine Notlage ist indessen ldngst nicht immer gegeben, auch wenn sich die Schilderungen zur
Situation dramatisch anhéren oder anfUhlen mdgen. Liegt indes eine Notlage vor, muss zur Abwehr
von Schlimmerem oft sofort gehandelt werden. Dies ist zum GlUck nicht der Normalfall und in unse-
rem Einzugsgebiet selten. Das unverzigliche Handeln geschieht in Form von vorsorglichen Massnah-
men, die wohl erwogen und mit viel Bedacht vonstatten gehen mussen. Diese zu treffen ist Auf-
gabe der KESB, der Arzteschaft oder der Polizei. Wir haben seitens des Sozialdienstes keine rechtli-
chen und tatsdchlichen Méglichkeiten dazu. Wir kbnnen seitens des Sozialdienstes einzig bei den
zustandigen Stellen die Not anmelden und um ein dringliches Handeln ersuchen. Solcherlei ist zum
GlUck — wie erwdhnt - sehr, sehr selten angezeigt. Geraten Nachbarn, Freunde oder Angehdrige in
eine solche Lage, Schlimmstes vermeiden zu mUssen, verbleibt ihnen als ndchster Schritt zur persén-
lichen Entlastung der Kontakt zu den erwdhnten Stellen.

Kindes- und Erwachsenenschutz und Sozialhilfe — ein und dasselbe?

Sowohl das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht sind Sozialgesetze und entstammen der Absicht,
jedem Bewohner und jeder Bewohnerin, ungeachtet ihrer Zugehdérigkeit und jenseits der Schuld-
frage, ein menschenwlrdiges Leben angedeihen zu lassen. Damit endet im Grundsatz weitgehend
die Gemeinsamkeit. KUmmert sich die Sozialhilfe als letztes Netz u.a. bedarfsgerecht um die materi-
elle Sicherung von Personen, obliegt dem Kindes- und Erwachsenenschutz diese Pflicht nicht. Bei
Klientinnen und Klienten der Sozialhilfe handelt es sich in der Regel um Personen, die nicht versehrt
sind im gesetzlichen Sinne und als schutzbedUrftig gelten und damit in ihrer Selbstsorge gefdhrdet
sind. Freilich kbnnen mit der Betreuung Uber die Sozialhilfe kindes- und erwachsenenschutzrechfli-
che Massnahmen verhindert oder allenfalls mit der Abldsung von der Sozialhilfe als praventive, frei-
willige Zusammenarbeit aufrechterhalten werden. Die Rechenschaftspflicht gegentber der KESB
entfallt mit der Freiwilligkeit. Es gibt etliche Familien und Einzelpersonen, die wir seitens des Sozial-
dienstes vorsorglich betreuen und so nicht Klientinnen und Klienten der KESB werden. Diese errichtet
ndmlich in der Regel nur Mandate, wenn keine sonstigen Hilfestellungen installiert werden kénnen.

Zu guter Letzt

Es kann gesagt werden, dass die Mehrheit der Personen fUr ihre persénlichen Schwierigkeiten selber
Losungen mit freiwiligen Angeboten Uber Beratungsstellen wie die Pro Senectute, die Erziehungsbe-
ratungsstellen etc., finden. Auch die vielerorts entstehende Schulsozialarbeit leistet viel. Schutzmass-
nahmen beduirfen eine Minderheit der Gesamtbevdlkerung. Uberdies dauern Massnahmen zumeist
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nicht ein Leben lang an, es sei denn Personen seien in Folge eines Geburtsgebrechens oder als
Folge gravierender Unfall- oder Krankheitsereignissen nicht oder nicht mehrin der Lage, fUr sich sel-
ber und/oder ihre Kinder zu sorgen. Massnahmen dauern immer nur so lange wie ndtig und so kurz
wie moglich. Ein Zuwachs an Mandaten wird als Folge der Demographie zu erwarten sein. In den
ndchsten zwanzig Jahren kommen die geburtenstarken Jahrgénge in ein Alter, der wahrscheinlich
Betreuungsbedarf nétig machen wird, weil die Familien auf Grund ihrer individuellen Lagen nicht
selber die Verantwortung tragen kénnen. Es wird auch mit etlichen hochbetagten Personen zu
rechnen sein.

Wer auf einem Sozialdienst arbeitet und dabei taglich mit Schwierigkeiten und belastenden Situati-
onen von Klientinnen und Klienten, zahlreichen Forderungen und oftmals vermessenen Vorstellun-
gen aus verschiedensten Kreisen konfrontiert ist, braucht eine gewisse Robustheit. Es ist jedoch Auf-
gabe eines jeden Sozialdienstes, mittels geeigneter UnterstUtzung der Sozialarbeitenden in Form
von Fallbesprechungen im Team, Einzelcoachings, Super- und Intervisionen etc. fUr eine angemes-
sene Selbstreflexion zu sorgen, sodass wir unseren Aufgaben etwas Gutes abgewinnen kénnen und
diese gern erfullen und den Anliegen der uns anvertrauten Personen so gerecht als nur méglich
werden und dabei psychisch und physisch gesund bleiben.

Insgesamt ist unser Aufgabenfeld im Kindes- und Erwachsenenschutz sehr interessant und abwechs-
lungsreich, aber auch sehr fordernd. Wir setzen uns sowohl mit hochbetagten Personen als auch mit
Sduglingen auseinander, wissen Uber Sozialversicherungen gleichermassen Bescheid wie Uber ein
massgeschneidertes UnterstUtzungssetting fUr eine psychisch kranke Person. Die Unzuverldssigkeit
drogenbelasteter Personen bringt uns nicht regelmdassig zur Weissglut und der Umgang mit einer
wachsenden Papierflut beférdert uns auch nicht stindig aus dem Tritt, auch wenn dieser zuneh-
mend fUr Fragezeichen sorgt. Unsere Arbeit untersteht einem hohen Takt, den man lieben muss.
Verfugt man als Sozialarbeitende mindestens Uber eine humane Tendenz und ein gewisses Mitge-
fOhl bewahrt uns dies vor Verhdrtungen, die wir den Klientinnen und Klienten nicht zumuten durften.
Eines ist - allen abschreckenden Anforderungen an dieses Berufs- und Arbeitsfeldes zum Trotz - ge-
wiss: langweilig ist es in unserer Arbeit nie.
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Bevorschussungen Inkasso bevorschusste Alimente und Ausstande aus Bevorschussung

Wdahrend des Jahres 2019 wurden insgesamt 73 Alimentenbevorschussungsfalle bearbeitet. Dies
sind 15 Félle weniger als noch im Vorjahr. Analog der Dossierabnahme hat sich auch der Aufwand
fUr die Bevorschussungen reduziert. In den bearbeiteten Fallen gab es 14 Neuaufnahmen und 18
FallabschlUsse. Die Fallabschlisse sind auch in diesem Jahr meistens aufgrund von Volljahrigkeit der
Kinder entstanden. Wenn der Rechtstitel Uber die Volljahrigkeit hinaus gultig ist, wurde die Bevor-
schussung unter dem Namen des Kindes weitergefihrt.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen muss jeder Bevorschussungsfall einmal jahrlich revidiert
werden. FUr diese Revision mUssen die Klienten einen Fragebogen zur aktuellen Situation sowie die
letzte rechtskraftige Steuerveranlagung einreichen. Aufgrund der eingereichten Unterlagen wird
der Anspruch neu berechnet. Die Revisionen bringen analog den Neuaufnahmen ein komplettes
Verwaltungsverfahren mit sich. Im Jahr 2019 wurden 66 Verfugungen erlassen. Trotz der hohen An-
zahl an Verfugungen gab es keine Beschwerden bei der Rechtsmittelinstanz.

INKASSOHILFE

Im Jahr 2019 wurde in 29 Fallen Inkassohilfe gewdhrt. Dies sind 7 Félle mehr als im Vorjahr. Bei den
meisten Dossiers handelt es sich um Bevorschussungsantrége, bei welchen die Einkommens- oder
die Vermdgensgrenze zur Gewdhrung einer Bevorschussung Uberschritten ist. Der kleinere Anteil der
Falle ist fUr die Inkassohilfe bei Kinderzulagen oder von Ehegattenunterhalt. Dieser Bereich verur-
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sacht fir den Sozialdienst einen erheblichen Aufwand. Zudem muss in diesem Bereich mit der Einlei-
tung einer Betreibung oder anderen Inkassomassnahmen oftmals schneller reagiert werden, da die
Klienten auf das Geld angewiesen sind und dieses erst weitergeleitet werden darf, wenn es vom
Schuldner einkassiert werden konnte. FUr die betroffenen Klienten ist die Inkassohilfe eine wichtige
und vor allem kostenlose UnterstUtzung.

Kennzahlen
Jahr Umsatz Anzahl Dossiers
2017 Fr.81'106.25 24
2018 Fr. 102'741.00 22
2019 Fr. 127'165.75 29

Der Umsatz in der Inkassohilfe hat bis heute jéhrlich zugenommen. Dies ist einerseits auf die Zu-
nahme der Anzahl Fdlle und andererseits auf hdhere Alimente in den Einzelfallen zurtckzufUhren.

ALIMENTENINKASSO IN DER SOZIALHILFE

Bei UnterstUtzungen mit Sozialhilfe ist der Sozialdienst gesetzlich verpflichtet, die familienrechtlichen
Unterhaltsleistungen geltend zu machen. Aus diesem Grund fGhrt der SRT auch im Bereich der Sozi-
alhilfe ein Alimenteninkasso.

Die Fallzahlen pré&sentieren sich wie folgt:

Jahr Inkasso Kategorie Anzahl Dossiers

2017 Alimen‘ren?nkosso Soz!olh!lfe laufend 71
Alimenteninkasso Sozialhilfe abgeschlossen 57

2018 Alimenteninkasso Sozialhilfe laufend 43
Alimenteninkasso Sozialhilfe abgeschlossen 55

2019 Alimenteninkasso Sozialhilfe laufend 60
Alimenteninkasso Sozialhilfe abgeschlossen 62

Die Falle im Bereich Alimenteninkasso bei laufender Sozialhilfe sind im Gegensatz zu den letzten
Jahren wieder angestiegen. Auch das Inkasso von abgeschlossenen Fallen nimmt zu, da die
Schuldner in vielen Féllen nicht laufend bezahlen kénnen und folglich beim Fallabschluss noch Aus-
st@nde bestehen.

Im Rahmen der Sozialhilfe wurden im Jahr 2019 Alimente und Kinderzulagen von Fr. 362'679.80 inkas-
siert. Im Vorjahr waren es Fr. 376'325.00. Trotz Anstieg der Félle konnten weniger Alimente inkassiert
werden. Der Grund liegt darin, dass immer mehr Schuldner unter dem Existenzminimum leben und
nicht in der Lage sind, ihrer Unterhaltsverpflichtung vollst&ndig nachzukommen.

VERWALTUNG VERLUSTSCHEINE

Im Rahmen des Inkassos werden auch Verlustscheine verwaltet. Diese stammen aus sémtlichen Ko-
tegorien des Inkassos. Im Jahr 2019 wurden 127 Verlustscheine bearbeitet, d.h. es wurde bei jedem
Verlustschein geprift, ob der Schuldner zu neuem Vermdgen gekommen ist und somit eine erneute
Betreibung eingeleitet werden kann.
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